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Voir la version en ligne

LA
Tourisme REVUE

PQUR 2021,

NOUS AGISSONS ENSEMBELE
POUR UN TOURISME 2
RESPONSABLE ET DE QUALITE.

. ! ﬂ

Le Conseil d'administration et I'équipe d'ADN Tourisme
vous souhaitent une excellente année 2021.
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15/02/2021 Gmail - La Revue ADN Tourisme - Janvier 2021

TROIS QUESTIONS A...

SOPHIE NERBONNE, DIRECTRICE CHARGEE DE CO-REGULATION ECONOMIQUE
A LA CNIL

La Cnil accompagne les professionnels dans leur mise en conformité au RGPD en vigueur depuis mai

2018. Zoom sur quelques points clés appliqués au secteur du tourisme.

LIRE L'ARTICLE

ACTUALITES

PREMIERE EDITION DU WORKSHOP PRESSE « PARTIR EN FRANCE »

Les 18 et 19 janvier, ADN Tourisme organisait son workshop presse « Partir en France »
en version 100% a distance.

LIRE L'ARTICLE
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DOSSIER DE PRESSE 2021

DOSSIER : QUALITE TOURISME™

Créée par I'Etat, la marque Qualité Tourisme™ constitue, pour les structures qui
l'obtiennent, un gage de confiance et de qualité vis-a-vis des visiteurs. Ce sont ainsi
5500 établissements qui sont porteurs de la marque. Convaincus que la satisfaction
client constitue 'une des clefs du succés pour les destinations, ADN Tourisme et ses
adhérents sont fortement engagés dans la diffusion de la marque sur 'ensemble du
territoire frangais.

QUALITE
TOURISME
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QUALITE TOURISME™ : LA MARQUE D’ETAT AU SERVICE DE L’AMELIORATION
DE L’ACCUEIL DES CLIENTELES

Interview de Marie-Odile BEAU, Directrice de projet a la Sous-direction du tourisme de
la Direction Générale des Entreprises

LIRE L'ARTICLE

QUALITE TOURISME™, UN OUTIL ESSENTIEL POUR LES DESTINATIONS

par Jean GODET, Président de la commission "Qualité" d’ADN Tourisme et Président de I'Office de Tourisme de Chartres
Métropole

LIRE L'ARTICLE
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LA MARQUE QUALITE TOURISME™ SUR LES TERRITOIRES

Les Offices de Tourisme comme les Comités Départementaux et les Comités Régionaux
se sont saisis de la marque Qualité Tourisme™ pour en faire un véritable outil de
démarche de progrés, et d’accompagnement des prestataires dans la qualification de
leur offre. Trois de nos adhérents témoignent.

LIRE L'ARTICLE

ESPACE
PRESSE

ARGHIVES
FATREVUE

RUBRIQUE
EMPLOI
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15 avenue Carnot

www.adn-tourisme.fr

copil@francegreeters.fr
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